
ES Proceso de Cambio o devolución 

1. Solicita tu cambio o devolución por WhatsApp. 

2. Prepara el paquete. 

3. Reembolso. 

https://bit.ly/4806PYX 

Toda la información que necesitas en: 

1.1 Métodos de cambio. 

      Encuentra tu método mas adecuado:         

https://bit.ly/4806PYX 

 Entra en www.outlete.es / Acceda con un click a nuestro whatsApp.  

 Con nº pedido o factura  solicita tu cambio o devolución.  

 Nuestro agente te indicará las opciones y métodos para su proceso. 

 Recibirás las confirmaciones y numero de procedimiento. 

 

 

 

 Prepara el artículo a devolver con sus etiquetas y el embalaje original en 

una bolsa/caja que lo proteja. Puedes utilizar el mismo paquete que has 

recibido. 

 No se aceptarán devoluciones cuyo embalaje del producto esté dañado. 

 Incluye el formulario dentro del envío. Sí necesitas una copia, puedes en-

contrarla en la pagina web outlete.es 

 En cuanto recibamos tu devolución a través del método elegido, te en-

viaremos un email de confirmación y te haremos el reembolso del dine-

ro que proceda. 




